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presentacio

A Catalunya hi ha més de 8.000 persones sense llar.

Les dades son de I'iInforme extraordinari del Sindic de Greuges de Catalunya El fenomen sense
llar a Catalunya (desembre de 2005), on es recullen dades de I'estudi Sense sostre i barraquisme,
encarregat pel Parlament de Catalunya.

Aquesta realitat afecta tothom i les administracions hem de fer alguna cosa per canviar-la. El
programa Posa’t a Punt, impulsat per Adigsa, i el projecte europeu CATCH (Creative Approach
to Combating Homelessnes) volen aportar experiencies i practiques per ajudar a capgirar la
situaci6 dels sense sostre.

Adigsa, mitjancant el programa Posa't a punt, reserva llocs de treball a les obres de rehabilitacio
que adjudica a persones procedents d’entitats sense afany de lucre o empreses i institucions
vinculades a I’Administracio que treballen per a la inserci6 social. Son treballs de manobre, ajudant
de paleta i jardineria.

El CATCH, plantejament creatiu per combatre la situacio dels sense sostre, és un projecte social
impulsat i financat en un 90% per la Unié Europea. Gracies a aquest programa s’han posat en
comu experiéncies de Gran Bretanya, Italia, Austria, Suécia, Romania, Portugal i Espanya adrecades
a donar resposta a la problematica dels sense llar.

Pel que fa a dades de tot I'Estat, hi ha 21.900 persones sense llar, d’acord amb I'enquesta de
I'Institut Nacional d’Estadistica de 2005.

Les dades més rellevants, extrapolables a Catalunya, sén:

* EI 82,7% de les persones sense llar sén homes

* 'edat mitjana d’aquest col-lectiu és de 37,9 anys

* Els ingressos mitjans son de 302 € mensuals

* Quasi la meitat té fills (46%), tot i que només una desena part hi viu
* El 30% de les persones és abstémia i mai no ha consumit drogues
* EI 37,5% porta més de tres anys sense allotjament propi

* La meitat de la poblacié sense llar busca feina.

Les persones sense llar pateixen I'exclusio en diferents arees, com son habitatge, salut, feina, vida
social i cultural. Una resposta efectiva contra el fenomen dels sense sostre demana una aproximacio
holistica i integradora, que engloba diferents nivells: prevencid, emergencia, resposta i integracio.

L'objectiu del seminari que avui us presentem és difondre la innovacio i la creativitat de les Bones
Practiques (nous meétodes) que els socis del CATCH han desenvolupat per als sense sostre.

Des de la Secretaria d’'Habitatge us donem la benvinguda a aquest seminari i esperem comptar
amb la vostra participacio per a proximes cites de debat i reflexié a I'entorn de I'habitatge a
Catalunya.



programa

9:00
Recepcio dels assistents i lliurament de
material

9:30
Obertura i inauguracio

Ricard Fernandez Ontiveros, secretari
general del Departament de Medi Ambient i
Habitatge, Generalitat de Catalunya.

Miguel Bonilla i Ruiz, conseller delegat
d'Adigsa, Generalitat de Catalunya.

10:00

Els plans d'inclusié social i laboral
dels sense sostre

Josep Lluis Castanyer i Garcia, president
de I'Associacio ProHabitatge i representant
espanyol en el Consell d’Administracio de
FEANTSA.

Presenta: Fuensanta Alcala Luque,
directora adjunta de Marqueting i Projeccio

Exterior d'/Adigsa, Generalitat de Catalunya.

10:30

Debat

11:00

Pausa - Cafe

11:30

La insercio6 laboral i els sense sostre

Jordi Balot i Toldra, cap de programes de
la Fundacié ARRELS.

M. Lluisa Marin Puig, presidenta de
I'Associacido RAUXA.
Juli Silvestre i Martinez, coordinador del

Programa d'insercio laboral de la Fundacio
Un Sol Mén, Caixa Catalunya.

Emili Lépez i Mompd, técnic del Servei de
Mediacio i Projectes Socials d’Adigsa,
Generalitat de Catalunya.

Modera: Montse Maresma i Gual,
responsable d'Insercio Laboral d'Adigsa,
Generalitat de Catalunya.

12:30

Debat

13:00

Pla d'inclusio de I'Ajuntament de
Barcelona

Ricard Goma i Carmona, regidor de
Benestar Social de I'Ajuntament de Barcelona.

Presenta: David Companyon i Costa,
director de Marqueting i Projeccié Exterior
d'Adigsa, Generalitat de Catalunya.

13:30

Conclusions i cloenda

Miquel Bonilla i Ruiz, conseller delegat
d'Adigsa, Generalitat de Catalunya.

Maria Bordonau Aluja, cap del Servei de
Mediacio i Projectes Socials d'Adigsa,
Generalitat de Catalunya.

14:00

Lliurament dels certificats
d'assisténcia

B



Plans nacionals per a la
Inclusio social | insercio laboral
de les persones sense sostre

Josep Lluis Castanyer i Garcia

President de I'Associacié ProHabitatge i representant espanyol en
el Consell d'Administracio de FEANTSA

Josep Castanyer és president de I'’Associacié ProHabitatge
i membre del Consell d’Administraci6 de FEANTSA,
Federacio d’Entitats Estatals que Treballen amb els Sense
Sostre, des de gener de 2004. Es especialista en programes
europeus i en temes d’habitatge, ocupacio6 i insercio

laboral.

Des de 1984 ha desenvolupat carrecs de gerencia i

direccio relacionats amb projectes i programes de

desenvolupament social, economic i territorial a

I’Administracié publica i a I'empresa privada.

Va ser el responsable de I'equip d’habitatge encarregat
del reallotjament del barri barceloni de Can Tunis Nou. Coordinador de la
Xarxa IGLOO, Insercié Global des de I'Allotjament i I'Ocupacio a Catalunya.
Responsable técnic de projectes europeus d’ocupacio i desenvolupament de
la CONC, Comissioé Obrera Nacional de Catalunya. Responsable de disseny de
projectes i gestié per a la posada en marxa del CEPROM, Centre de Formaci6
i Promocié Ocupacional de Catalunya. Director de Serveis de Promocio
Economica i Mediambiental de Rubi. Entre 1983 i 1991, va ser regidor a
'Ajuntament de Terrassa i vicepresident del primer Consell Comarcal del Vallés
Occidental.

Ha impartit i publicat nombroses ponéncies i articles. Els més recents: “La
vivienda, un largo camino por recorrer” (revista Documentacion Social

nam. 138), “El sinhogarismo y su cara oculta: la exclusion residencial”

(Obra Social de La Caixa), “Barcelona City Council and Homeless People

in the city 2005: a year of highs and lows” (revista Homeless in

Europe, FEANTSA, hivern de 2005) i “Situacions d’emergencia i intervencio

en periodes de crisi a les grans ciutats europees” (lloc web de FEANTSA).



"No home, no job"

L'exclusié social és un concepte que no es pot explicar a partir d'una sola causa, siné que es
defineix per una acumulacié de factors que s’interrelacionen entre si i que ens poden succeir a
tots i totes en els diferents ambits de la nostra vida i, alhora, en diferents intensitats. Aixi doncs,
I'exclusio laboral, I'exclusié residencial o I'exclusié formativa poden generar exclusié social. Pero
també es pot donar la situacié inversa, és a dir, determinats col-lectius que es troben socialment
exclosos poden patir exclusié residencial o exclusio laboral. Un exemple seria el fenomen creixent
del racisme residencial; moltes immobiliaries i propietaris no lloguen els seus habitatges a persones
immigrades per motius racistes. Aquesta doble direccidé ens obliga a especificar molt més les
problematiques de les persones. La situacié en la qual es pot trobar una persona en risc d'exclusio
social pot no tenir res a veure amb la que pateix una persona sense sostre. Quan parlem d’exclusié
social estem parlant d’'un fenomen molt ampli i divers.

Aquest fet és molt important, perqué identificar els col-lectius i les diferents necessitats d'aquests
és el primer pas per estudiar el fenomen de I'exclusié social i ser conscients de les seves dimensions.
Perd sobretot ens permet entendre la idea que situacions diferents necessiten mesures
diferents. Aquest concepte tan simple amaga grans implicacions, tant en el camp de I'ocupacio
com el de I'habitatge. Sovint, les habilitats personals, les problematiques vitals i les necessitats
de molta gent no encaixen en la rigidesa dels plans d’ocupaci6 o els plans d’habitatge elaborats
per 'Administracio.

La FEANTSA, que és la Federaci6é d'Entitats Estatals que Treballen amb els Sense Sostre i agrupa
90 organitzacions sense anim de lucre d'arreu d’Europa, considera que concentrar-se en l'ocupacio
€s un punt important per ajudar les persones sense sostre a sortir d'aquesta situacio. La clau per
fer efectives les diferents estrategies d’'insercio laboral és basar-se en serveis de suport adaptats
a les problematiques individuals de les persones. Aquests serveis, sovint, només els ofereixen les
entitats especialitzades i amb anys d’experiéncia en el camp. Tot i aix0, si s’adopta una perspectiva
multidimensional de I'exclusio, la salut i I'habitatge esdevenen elements tan importants com la
inserci6 laboral per a les persones sense sostre.

En aquest sentit, FEANTSA, com a federacié que treballa amb les persones sense sostre, defensa
el lema No home, no job, que, tot i ser obvi, no ha estat tradicionalment reconegut per les
administracions. Hi ha moltes persones dels anomenats working poors que viuen en habitatges
inadequats i insegurs que podrien acabar vivint al carrer perqué la situacié en qué es troba
I'habitatge afecta directament les condicions per trobar o mantenir una feina. Pero alhora, seguint
amb I'argument de la doble direccionalitat de I'exclusio social, les persones sense sostre necessiten
programes integrals adaptats. En el cas de la insercié laboral, implica disposar d’una oferta de
servei segmentada segons les necessitats de les persones. Per exemple, cal preveure mesures
de suport que permetin desenvolupar les seves habilitats personals i reconstruir la seva identitat,
programes formatius adaptats per promoure les habilitats professionals, orientacié personalitzada
0 espais de treball adequats. Pero en ser programes integrals amb itineraris definits, parlem també
d’habitatge o de salut fisica i mental. En resum, accedir a serveis de suport de qualitat en el
context especific de cada persona és basic per aconseguir que les politiques actives d’inclusio
siguin efectives.

Aixi doncs, FEANTSA considera que les entitats que treballen amb les persones sense sostre
contribueixen a desenvolupar un mercat laboral inclusiu. Evidentment, les entitats s6n conscients
gue soles no poden garantir 'accés a I'ocupacio dels grups meés vulnerables. Pero FEANTSA si que
considera que les associacions poden prendre la davantera en la coordinacio dels diferents actors
implicats: administracions estatals, autonomiques, locals, empreses socials, agéencies locals
d’ocupacio, etc.



2. Els plans nacionals d'inclusio social

L'Estratégia europea per a la inclusio social es va iniciar en el Consell Europeu celebrat a Lisboa
el mar¢ de 2000, on es va reconéixer, entre altres, que un dels camins a seguir era “modernitzar
el model social europeu invertint en la gent i combatent I'exclusié social”. Per aconseguir-ho, se
citen quatre punts per a les politiques de la UE:

* Educar i formar per viure i treballar en la societat del coneixement.

* Més i millors feines per Europa: desenvolupar una politica d'ocupacio activa.
* Modernitzar la protecci6 social.

* Promocionar la inclusio social.

Tradicionalment, la poblaci6 en risc d'exclusié ha estat obviada per les politiques actives d'ocupacio
i se I’ha derivat sempre a serveis socials. Aquest fet ha reforgat el caracter assistencial de les
politiques orientades a les persones en risc d’exclusié en comptes de reforcar la perspectiva dels
drets. Tot i aix0, aquesta perspectiva assistencial ha anat canviant o evolucionant dins de la UE
i els estats membres.

Pel que fa a la tasca de promoure la inclusi6 social, es va convenir que cada estat membre elaborés
els anomenats plans nacionals per a la inclusié social (PNAIS), en realitzés una avaluacio i
promocionés un intercanvi de bones practiques. Alhora, s’ha de realitzar un informe conjunt sobre
els plans per a la inclusié social i treballar per definir i adoptar una série d'indicadors comuns.

El mecanisme per dur a terme I'Estratégia europea per a la inclusio social definida a Lisboa és el
meétode obert de coordinacié, que és “una nova manera de coordinar les politiques nacionals que
consisteix en el fet que els estats membres, per iniciativa propia o per iniciativa de la Comissio,
defineixen col-lectivament, respectant la diversitat nacional i regional, objectius i indicadors en

una area especifica, i prenent com a base els informes nacionals, millorar el coneixement,
desenvolupar intercanvis d'informacio, opinions, experiéncies i practiques, i fomentar, a més dels
objectius acordats, enfocaments innovadors que possiblement produiran directrius o recomanacions”
(Convencié europea, Informe final del Grup Xl sobre I'Europa social. CONV 516/1/03. p. 17).

Aixi doncs, I'Estrategia europea per a la inclusio social, duta a terme mitjancant el meétode obert
de coordinaci6, ha fet que els estats membres incorporin en els plans nacionals d’inclusié social
I'atencié a determinats col-lectius, entre els quals es troben les persones sense sostre. La manera
com s’han aplicat és un altre tema.

2.1 Les aportacions dels PNAIS

En general, I'Estratégia europea per a la inclusié social ha servit per mantenir la lluita contra
I'exclusio social en I'agenda europea i extreure’n un compromis politic. Un dels punts més importants
ha estat que l'elaboracié dels plans nacionals per a la inclusi6 social ha permeés:

* Crear marcs de treball en I'ambit nacional, regional i local.

* Especificar uns terminis per dur a terme els objectius.

* Evolucionar cap a una perspectiva transversal de les causes de I'exclusié social.

* Comprendre la necessitat d’'un sistema d'indicadors comuns.

* Considerar de manera positiva la participacio directa en el disseny i I'avaluacié de les politiques
per part de les persones que viuen en risc d’exclusio i les associacions que hi treballen.



2.2 La debilitat de I'aplicacio dels PNAIS

L'evolucié al llarg d’aquests sis anys de I'Estratégia europea per a la inclusié social ha posat en
dubte que s’aconsegueixi arribar a I'objectiu d’eradicar la pobresa abans del 2010. En molts estats
membres, els PNAIS no s’han traduit en canvis significatius i quantitatius a I'hora de fer politiques.
Tot i que és cert que en alguns estats membres el tractament dels PNAIS ha anat variant, els fets
gue han generat aquesta desconfianca han estat que la majoria dels estats membres:

* No han detallat ni concretat més els objectius dels plans.
* No han definit mecanismes ni instruments per materialitzar els objectius.

* No han creat estructures estables de coordinacio entre els diferents nivells administratius i entre
els diferents ministeris o0 departaments.

* No han potenciat la participacio de les persones afectades i/o de totes les associacions que
treballen amb aquestes.

* No han treballat la difusio dels PNAIS entre la poblacié en general i '’Administracié mateixa.
* No han dedicat prou pressupost als objectius determinats.

* En molts casos no ha existit una relacié entre I'analisi de les problematiques i les mesures
proposades.

* No han realitzat una avaluacié acurada dels efectes dels PNAIS executats.
* No han desenvolupat un sistema d’'indicadors consistent a escala comunitaria.

Respecte a I'tltim punt, el mateix Comite de Proteccié Social del Consell Europeu en el seu informe
del 2001, titulat Informe sobre indicadors en el camp de la pobresa i I'exclusié social, reconeix
la incapacitat de formular una proposta en matéria d’'indicadors. Tot i aix0, FEANTSA ha desenvolupat
la tipologia europea de les persones sense sostre i I'exclusié residencial (ETHOS), on es defineixen
quatre grans categories d’exclusié residencial:

TIPOLOGIA EUROPEA DE L’EXCLUSIO RESIDENCIAL (ETHOS.FEANTSA)

CATEGORIA CATEGORIA SUB- DESCRIPCI
CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIA SeRlEe
SENSE SOSTRE 1 Viure en un espai public 1.1 Dormir al carrer

1.2 Contactats per serveis de
carrer
2 Dormir en un refugi 2.1 Baixa exigencia / albergs
nocturn i/ o veure’s d’accés directe
obligat a passar molteg 2.2 Pensions barates
hores al dia en un espai
public 2.3 Hostals d’estades curtes
SENSE HABITATGE 3 Alberg per a gent sense 3.1 Alberg per a persones sense
llar / allotjament llar de curta estada
temporal 3.2 Allotjament temporal (sense
temps definit)
3.3 Allotjament temporal
(periode determinat)
3.4 Allotjament temporal (llarga
estada)







